Bokningsvilikor

Galler fran och med 2026-09-11.

Dessa villkor galler mellan Destination Funasfjallen AB och den person (gasten) som bokar boende,
resa, aktivitet eller andra tjanster genom Destination Funasfjallen. Priser anges i svenska kronor (SEK)
och inkluderar moms.

Ansvarig

Ansvarig for bokningen &r Destination Funasfjallen AB, Rorosvagen 23, 846 72 Funasdalen.
Tel: 0684-155 80, Org.nr: 556169-2855, VAT.no SE556169285501.

Nér blir bokningen bindande?

Bokningen blir bindande for bade gasten och Destination Funésfjéllen nar hela hyran &r betald. Det ar
gastens ansvar att kontrollera att bokningsbekraftelsen stammer, inklusive ankomst- och avresedatum.

Serviceavgift
Vid bokning via telefon eller mail tillkommer en serviceavgift pa 250 kr.

Betalning
Du betalar det pris som anges pa fakturan, inklusive eventuella tillagg som avbestallningsskydd och
serviceavgifter. Fakturabetalning &r endast méjlig for grupper.

Andringar och ombokningar

Andringar och ombokningar kan goéras upp till 30 dagar fore ankomst mot en avgift pa 250 kr per
tillfalle. Overlatelse av bokning kan ske fore avresa och ska meddelas Destination Funasfjallen. Andring
av ankomst- eller avresedatum rédknas som en ombokning.

Vad héander om jag inte betalari tid?
Om gast e] bekraftat betalningen vid bokning réknas det som en avbokning fran géstens sida.

Avbokning
Avbokning kan géras via telefon (0684-155 80), mail (info@funasfijallen.se) eller brev till Destination
Funasfjallen AB. Avbokning maste goras senast 24 timmar innan ankomst.

Avbokning med avbestallningsskydd
Avbestallningsskydd kan képas vid bokningstillféllet. Med skyddet kan du avboka utan intyg fram till 21
dagar fore ankomst mot en avgift pa 990 kr (495 kr i avbokningsavgift och 495 kr for
avbestallningsskydd, vilken inte aterbetalas). Med intyg kan du avboka senare an 21 dagar fore
ankomst fram till dagen innan ankomst mot samma avgift som ovan. Ovanstaende regler galler vid
avbokning i foljande fall:

e Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjélv, make/maka, sambo,

familj eller medresenarer.
o Inkallelse till militartjanst eller civilférsvar.




e Det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, som du inte kunde forutse nar
du bokade och som medfér att det inte ar rimligt att begara att du ska sta fast vid din bokning,
t.ex. omfattande eldsvada, 6versvamning i din bostad, skilsmassa eller uppsagning fran ditt
arbete (ej varsel).

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t.ex. ldkare, myndighet eller forsakringsbolag.
Intyget skall vara oss tillhanda senast en vecka efter avbokningsdagen.

Vi rekommenderar att du ser éver din hemférsakring eller skaffar reseforsakring for extra skydd.

Avbokning utan avbestallningsskydd

Om du avbokar tidigare @n 40 dagar innan ankomst behaller vi 25% av kostnaden. Eventuell
bokningsavgift aterbetalas ej. Om du avbokar senare @n 40 dagar fére ankomst behaller vi 100% av
kostnaden. Ingen aterbetalning sker om du valjer att avbryta vistelsen tidigare an planerat.

Dina rattigheter

Om vi inte kan erbjuda det boende du har bokat, eller vid ratt tidpunkt, och vi inte kan erbjuda ett
likvardigt alternativ, har du ratt att avbryta avtalet och fa ersattning, med avdrag for det du redan
hunnit utnyttja. Vi ansvarar for att ge dig en skriftlig bekraftelse pa din bokning och att den produkt
eller tjanst du kopt stammer med beskrivningen. Vi tar dock inte ansvar for [6ften som boendets dgare
eller kontaktperson gett dig utan var vetskap. Vi ska informera dig om eventuella dndringar som
paverkar din bokning och se till att du far tillgang till boendet fran kl. 15.00 pa ankomstdagen till kl.
11.00 pa avresedagen, om inget annat har 6verenskommits.

Dina skyldigheter som géast

e Du maste ta hand om det hyrda boendet och félja géllande regler.

e Du ansvarar for eventuella skador som uppstar pa fastigheten eller dess inventarier, om de
orsakats av dig eller ditt sallskap.

e Boendet far endast anvandas enligt det som avtalats vid bokningen och far inte 6verbelamras
med fler gaster an vad som uppgavs vid bokningen.

e Vid sjalvhushall utan stadservice ansvarar du for att stada fére avresa. Om stadningen inte ar
tillracklig debiteras du en avgift pa mellan 2 000 och 5 000 kr.

e Overtradelse mot rok- eller husdjursférbud kan medféra en avgift p4 mellan 2 000 och 5 000
kr.

e Minst en person i séllskapet maste vara 18 ar.

Om vi inte &r dverens

Klagomal pa boendet ska ldmnas sa snart som mojligt, senast kl. 17:00 dagen efter ankomst. Fel som
uppstar under vistelsen ska genast rapporteras, i forsta hand till hyresvarden (stug- eller
lagenhetsagaren) om kontaktinformation finns och i andra hand till stugvéarden, sa att problemet kan
atgardas. | tredje hand kan du kontakta oss pa Destination Funasfjallen som har férmedlat boendet.
Klagomal maste ocksa skickas in skriftligt. Om vi inte kommer 6verens kan du vanda dig till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN). Adressen &r Box 523, 161 15 Vallingby.

Ovrigt




Pa grund av handelser som ligger utanfor var kontroll som férmedlare har vi ratt att omflytta hyresgast
till likvardigt hyresobjekt. Dar sa ar majligt skall vi delge gésten/bestéllaren sadana forandringar fére
tilltradet och i vart fall sa snart som méjligt. Sadana andringar medfér inte nagon ratt for gasten att
helt eller delvis underlata att betala avtalade avgifter.

Stugor och lagenheter ar utrustade fér sjalvhushall. Stadning, sénglinne, handdukar, toalettpapper och
barnsang/barnstol ingar inte, om det inte star angivet i din bokningsbekraftelse.

Vi reserverar oss for lagandringar, prisandringar och tryckfel som star utom var kontroll.




